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PUNTOS CLAVE

Este estudio se encuadra en la serie de investigaciones realizadas por el Observatorio de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de Red.es sobre la
incorporacion de las tecnologias en los hogares espafioles.

Esta investigacion, centrada especificamente en Internet, analiza a los usuarios segun su
relacion con Internet a lo largo del tiempo. Para maximizar esta variable tiempo de
modo que sea lo mas explicativa posible, se han comparado los datos de los periodos
mas alejados, la primera oleada de la encuesta, realizada entre julio y septiembre de
2003, y la cuarta, realizada entre enero y marzo de 2005

Gracias a la existencia de una muestra panel estable es posible realizar este estudio
desde una perspectiva dinamica, poniendo el foco en la evolucién de la frecuencia y los
patrones de uso de Internet en el periodo septiembre 2003 - marzo 2005. Inicialmente
se clasifican los colectivos en funcion de la frecuencia de uso de Internet, para después
analizar la evolucion de la frecuencia de uso a lo largo del periodo analizado (2003-
2005). El analisis de la evolucién da lugar a una nueva clasificacién en funcién del ciclo
seguido por los individuos en los dieciocho meses del periodo de estudio.

Evoluciéon del nimero de usuarios de Internet

La proporcion de poblacion espafiola usuaria de Internet’ (han accedido en alguna
ocasion) ha experimentado un importante crecimiento durante el periodo que
comprende el presente estudio, desde el 111 Trimestre 2003 al I Trimestre 2005.

Gréafico 1. Evolucién de los usuarios de Internet (miles de usuarios)

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005

Il TRIM 03 | TRIM 05

21.942; 20.016;
62,8% | 54,1%

Usuario de Internet
m No usuario de Internet
mns/nc

! Cifra calculada sobre una base de 15,197 millones de hogares y 36,96 millones de individuos mayores de 15
afios. Otras cifras complementarias de otras fuentes son: Segun datos INE (Usuarios que han utilizado
Internet en los dltimos 3 meses): 2002: 18,74%, 2003: 34,18%, 2004: 37,46%, 2005: 41,1%. Segln datos
del Estudio General de Medios (EGM) de AIMC entre abril/mayo 2005 y 2003 el porcentaje de usuarios de
Internet -en este caso usuarios en el Ultimo mes en lugar de usuarios totales, y sobre poblacién de 14 y mas
afios- ha sido: 34,6% (Il Trimestre 2005) vs. 27,4% (Il Trimestre 2003) lo que supone un incremento en
absolutos del 33%.
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En solo 18 meses se ha incrementado en un 40,7% la base de usuarios, que en
marzo de 2005 representaban ya un 449% del total de la poblacion de 15 y mas afnos,
un crecimiento de 11 puntos porcentuales respecto al 33% registrado en el tercer
trimestre de 2003.

Evolucion del perfil de internauta

Con este incremento del niumero de internautas y la paulatina popularizacion de la
Red el perfil del internauta se modifica acercandose mas al perfil de la sociedad
espafola.

Retrocede el peso porcentual de los estudiantes en la poblacion usuaria, aumentando
el de profesionales y jubilados. No obstante la piramide ocupacional alin sigue
evidenciando perfiles muy diferentes entre los colectivos de internautas y ajenos a
Internet. Jubilados y amas de casa tienen muy poco peso, aunque creciente, en el
conjunto de la poblacién usuaria de Internet.

Aunque la poblacion ajena a Internet tiene una media de edad muy superior a la de
los usuarios de Internet (casi el 57% estan por encima de los 50 afios de edad),
asistimos a una pérdida del caracter inicial tan marcadamente juvenil de Internet,
con la incorporacion de personas mayores de 50 afios, tradicionalmente consideradas
como poco dispuestas hacia las nuevas tecnologias y a Internet en particular.

Los usuarios de Internet cuentan, por término medio, con mayor nivel de estudios
que los no usuarios. Entre estos ultimos encontramos mayor proporcién de poblacién
cuyos estudios son bachillerato elemental o niveles inferiores (primarios o bien sin
estudios).

La poblacién usuaria de Internet estd mas equipada en casi todos los aspectos
tecnoldgicos.

Evolucion de los usos de Internet

En cuanto a los servicios usados en la Red los internautas espafioles han madurado
notablemente en los Ultimos afos, en consonancia con la maduracion o sofisticacion
de la propia Red.

Se observa en general que aquellos usuarios que disponen de correo electrénico
(66%) hacen un uso intensivo del mismo. El e-mail es, por tanto, uno de los
principales motores del uso de Internet.

Se observa una disminucion general en el uso de servicios, a dicha disminucion del
global contribuye la fuerte incorporacion de nuevos usuarios producida durante el
periodo. Estos usuarios de reciente incorporaciéon, un 41% en el periodo, presenta un
perfil de uso de servicios inferior a los usuarios ya consolidados.

Evolucion de la frecuencia de uso de Internet

Se parte de una clasificacion inicial de usuarios segun su frecuencia de uso en tres
tipos: Frecuente o con uso alto (uso desde cualquier lugar durante la semana
anterior a la encuesta), Habitual o uso medio (uso durante el ultimo mes) y
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Esporadico o uso bajo (lo utilizaron hace mas de un mes), dejando a los No-
usuarios en un cuarto grupo.

Afiadiendo el factor tiempo, obtenemos como resultado una nueva agrupacion de
usuarios, con seis tipos, en funcion de como han evolucionado en su frecuencia de
uso entre septiembre 2003 y marzo 2005:

1. Intensivos estables (35,6% del total de usuarios del periodo). Mantiene
frecuencia de uso en niveles altos: uso en la Ultima semana.

2. Incorporados (28,6%). No eran usuarios en septiembre 2003 y si en marzo
2005. Son el segundo grupo mas numeroso, tras aquellos que mantienen estable
un uso intensivo.

3. Progresivos (15,4%). Han incrementado su frecuencia de uso de Internet.

4. Estables de uso medio (10%). Usuarios que hacen uso de Internet medio/bajo
en el Ultimo mes o tres dltimos meses y que mantienen dicha pauta de
comportamiento.

5. Regresivos (6,6%). Han disminuido su alta frecuencia de uso pero se mantienen
como internautas bien habituales o bien esporadicos.

6. Ex usuarios (3,8%). Han abandonado Internet en el transcurso del periodo.

Gréafico 2. Agrupacién de usuarios por frecuencia de uso y evolucién de la misma

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005

EVOLUCION DE LA FRECUENCIA
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Al poner en relacion la frecuencia de uso con la antigiedad en Internet se observa la
importancia de que en la primera etapa de la incorporacidon a Internet los nuevos
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colectivos de usuarios, particularmente aquellos mas reticentes, por edad o
formacion, reciban la ayuda adecuada y encuentren en la Red la utilidad y facilidad
necesaria para que estos nuevos usuarios no se desanimen y evolucionen en su uso.

Del grupo inicial de no usuarios de Internet, casi un 20% se han convertido en
nuevos usuarios durante el periodo, siendo su evolucidon tras 18 meses como sigue:
35% han evolucionado rapidamente hasta un uso alto, 20% han evolucionado hasta
un uso medio, y 45% han quedado en el grupo de uso esporadico.

Los ratios de incremento de la frecuencia son mucho mayores que los de
decremento y de abandono. Los internautas de uso esporadico han incrementado
su frecuencia de uso en un 60% de los casos, mientras que solo en el 11% de los
casos el uso esporadico les ha llevado a abandonar Internet; de los internautas
habituales el 50% ha incrementado la frecuencia, frente a un 20% de disminucién y
un 6% de abandono; y de los de uso alto solo han disminuido la frecuencia en un
15% y abandonado un 3%. Esta tendencia es muy positiva pues significa que:

Los usuarios de uso bajo tienen una gran capacidad para progresar
rapidamente hasta un uso alto.

La mayoria de usuarios intensivos contindan haciendo un uso intensivo
de Internet y en muy pocos casos disminuyen su frecuencia de uso.

La poblacion no-usuaria ha recibido un flujo minimo de usuarios que
abandonaron Internet, evidenciando que son pocos los que lo
experimentan para después abandonarlo.

Internet, por lo tanto, mantiene un alto poder de atraccién para los usuarios
gue en una gran mayoria de casos lo usan de un modo creciente. Las cifras
evidencian que la gran mayoria de personas que se inician en Internet
evolucionan incrementando su uso.

Caracterizacion de los grupos de usuarios

Los usuarios Intensivos Estables (16,5% de la poblacion, 36% de los
internautas) son mayoritariamente hombres y tienen una media de edad superior a
la del comudn de los internautas, lo que puede estar relacionado con el especial peso
que cobra en este grupo el uso profesional de Internet. De hecho este grupo tiene
actividad laboral en mayor proporciéon que la media. Es ademas el grupo con mayor
nivel de estudios y con mayor equipamiento tecnoldgico. Son los que mas servicios
utilizan, los veteranos y expertos en Internet a la que han integrado en su vida
cotidiana y utilizan para todo tipo de cosas. Por este uso tan alto y diverso de
Internet y su actitud positiva hacia las nuevas tecnologias, las cuales adoptan con
rapidez y con las que establecen una relacion muy practica, podemos concluir que
son auténticos partidarios de las nuevas tecnologias y denominarlos usuarios
convencidos.

Los Incorporados (13,3% de la poblacion y 29% del total de internautas), el
segundo grupo mas numeroso, ha crecido mas en mujeres que en hombres,
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presenta una media de edad similar al comdn de internautas pero mayor proporcion
de edades centrales de 35 a 49 afos, con niveles de formacion muy diversos, y con
menor equipamiento en general que el total de internautas, sobretodo con menor
penetracion de Internet en el hogar y posesion de PC, aun asi el 71% y el 41%
dispone de PC e Internet en el hogar respectivamente, mientras, al ser
incorporados disponen de banda ancha en casa audn solo el 17%. Utilizan en menor
medida los principales servicios que usan los demas —buscadores, correo electrénico,
y consulta de noticias- y una proporcion importante usa Internet como ayuda para el
estudio y por motivos de ocio.

Los usuarios Progresivos (el 7% de la poblacion y 1626 de los internautas) son
mas jovenes que la media de internautas, y uno de los grupos con mayor proporcion
de estudiantes asi como el que mas se conecta desde el centro de estudios, y con
alta proporcioén de titulados universitarios. Su perfil especialmente joven se refleja en
el equipamiento, siendo el grupo con mas videoconsola, alto en telefonia mévil y PC
y, con un 50% de conexion a Internet en el hogar. Es el grupo con mas uso
de servicios de Internet tras los intensivos estables. Por su modelo de
adopcion de NNTT y por el tipo de uso que hacen de Internet, podemos decir que
este grupo son usuarios en ciclo de desarrollo y que disfrutan las NNTT, es decir, que
usan las NNTT principalmente como elemento de ocio y diversiéon. Se diria que este
grupo son los futuros Intensivos Estables, cuando su ciclo de vida personal les afiada
el componente profesional que en este momento de sus vidas no tiene tanto peso
relativo.

Los usuarios Estables (4,6% de la poblacién, 1026 de los usuarios de Internet) se
mantienen en nivel intermedio y bajo de uso y se caracterizan por una proporcion
significativamente superior a la media de usuarios hasta 24 afos, de parados y
buscadores de primer empleo asi como de individuos con Bachillerato Superior, y a la
vez con menos universitarios y ocupados que la media. Su equipamiento es inferior a
la media salvo en telefonia tanto fija como moévil. ElI 70,626 tiene PC en el hogar
(10 puntos por debajo de la media de usuarios) y solo el 30,9% conexion a
Internet en casa, de hecho son los mas se conectan desde casa de amigos o
familiares, cibercafés y centros publicos de pago y menos desde casa y hacen un uso
medio de los servicios de Internet. Podria decirse de este grupo que muestra una
actitud de cautela y se decide a usar las nuevas tecnologias cuando otras personas
ya lo han hecho. Por esta lenta adopcién de las tecnologias y el escaso uso de
Internet podemos denominarlo usuarios auto controlados o también seguidores
cautos, con un uso mas por necesidad y no tanto por diversiéon u ocio.

Los usuarios Regresivos (3% de la poblacion y 6,6% de los internautas) se
caracterizan también por una media de edad inferior al comdn de internautas, el
71% del grupo tiene menos de 34 afos, con mayor proporcion de estudiantes (39%)
y con una composicion mas heterogénea por nivel de formacién (35% estudios
primarios o elementales y 33% universitarios). El 83%6 tienen PC en el hogar —
tratdndose de uno de los grupos que mayor proporcion presenta-, pero con
conexion a Internet ligeramente por debajo de la media. Se conectan en
proporcion mas alta que el resto desde casa de amigos o familiares y centros
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publicos de pago, habiendo retrocedido en el uso de todas las aplicaciones salvo la
mensajeria instantanea. Han pasado de un comportamiento marcadamente de ocio
(chat, juegos online, descarga de mdusica y peliculas) a un uso mas funcional vy
menos diverso. Se diria que después de haber conocido en profundidad y utilizado
intensivamente Internet ahora tienden a comportarse como usuarios auto-
controlados. Es decir, tras una etapa de fascinacion por las posibilidades de la Red
ahora han colocado a Internet en un lugar mas concreto y delimitado, sin ocupar un
papel preeminente en su vida cotidiana. Por esta actitud de fascinacion decreciente,
el importante retroceso en su utilizacion de la Red y por el hecho de que son el
segundo grupo con mas antigiiedad en Internet, podriamos denominar a este grupo
el de los veteranos en retroceso.

Los Ex usuarios, aquellos que han abandonado Internet en el periodo (1,7% de
poblacion y 3,8%b6 de internautas) son individuos mayores de 50 afios en mayor
proporcion que ningdn otro grupo. En este grupo hay también mayor representacion
de personas sin actividad laboral (jubilados, pensionistas y otros inactivos), y es el
grupo con menor nivel de formacién, con un equipamiento tecnolégico por debajo de
la media de la poblacién con excepciéon de videoconsolas y TV de pago, lo cual unido
a que en su etapa de internautas tenian un marcado perfil de usuarios de ocio,
indica como linea de exploracidon una posible sustitucion de Internet por otro medio
con menor interaccion como es la television. Son de los mas preocupados por el
precio de las NNTT y no acaban de entender lo que pueden aportarles, aunque
consideran que son necesarias para progresar, ademas son el grupo que mas
consideran que las NNTT hacen que la gente se comunique menos, aunque reclaman
ayuda para comprenderlas y confiesan que utilizarian mas productos y servicios
tecnoldgicos si alguien les ensefiara. Por todo ello podemos denominar a este grupo
los defraudados recuperables, haciendo referencia a la ambivalencia de su actitud:
se sienten desengafiados porque han probado las NNTT y no eran lo que esperaban,
consideran sus expectativas frustradas, pero a la vez sienten que no han sabido
comprenderlas y aprovecharlas, y les gustaria volver, si bajaran los precios y si
alguien les ayudara a explotar los recursos tecnoldgicos de una mejor manera, ya
que consideran que son muy importantes para integrarse Yy progresar
profesionalmente.

Cuantificados los tamafios de estos grupos y analizados conjuntamente sus flujos
encontramos que:

Unos seis millones de usuarios perfectamente asentados en la red (se mantienen
estables con uso intensivo), acompafados de los 2,6 millones de usuarios
progresivos y junto a una parte de los recién incorporados permite hablar de en
torno a diez millones de usuarios realmente activos.

Los denominados usuarios estables y regresivos, que suman algo mas de tres
millones, son usuarios, en realidad, intermitentes.

Si bien es cierto que el abandono total de Internet es muy escaso (solamente 0,6
millones a lo largo del periodo), la existencia de este grupo se puede considerar
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parte constituyente de la brecha digital. En este sentido, la preocupacién por el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia deberia combinar las
acciones para provocar el inicio como usuarios con las acciones para que las
diversas sensibilidades personales y en los diversos momentos Vvitales
encuentren en la Red los elementos que atraigan e inviten a intensificar el uso.

Por otra parte, no todos los usuarios acabaran con un uso habitual diario, por
mucho que el tiempo pase y mejoren las comunicaciones o las ofertas de
servicio. Habremos de contar con un nicho de usuarios esporadicos. El problema
es como conseguir que los casos de intermitencia en el uso no den lugar a
bolsas de usuarios mas vulnerables a los riesgos de la Red y con creciente
desconfianza en Internet.

Estrategias y recomendaciones

Finalmente se resumen algunas oportunidades de actuacién, siete en concreto, con el fin
de estimular el uso de Internet y, en cada caso, alcanzar los objetivos de mantener,
estimular, fidelizar o recuperar a los diferentes grupos de usuarios.

Promover el uso del correo electronico, puesto que es uno de los principales
motores del uso de Internet y existe un elevado 33% de usuarios sin direccion de
correo.

Promover la Red desde la televisidon. Hacer énfasis en la oferta de servicios de
consulta online (el tiempo, tréafico, loterias, programacion, etc.).

Promover la Red desde el canal movil, por ejemplo potenciando el uso de SMS
con mensajes o alertas a ciudadanos, para avisarles de citas a servicios presenciales
o para dirigirles a servicios Web que complementen informacién o tramites.

Oficializar la identidad online. En la linea de ofrecer ciertos incentivos para el uso
de Internet una medida interesante seria ofrecer un acceso mas facil y comodo a una
identidad electronica segura avalada por la Administracién. El futuro DNI parece
suponer una buena oportunidad para ello.

Garantizar la seguridad online. La construccién de un modelo de confianza y en
particular la politica de seguridad de la informacién se basa en medidas orientadas a
la sensibilizacién, la educacion, la promocién de las mejores practicas y la
cooperacion nacional e internacional.

Promover acciones de formacion sobre Internet que ayuden a comprender
mejor sus posibilidades, como manejarse con ella y cémo maximizar su
aprovechamiento, por ejemplo incluir médulos especificos en los planes de estudios.

Estimular el teletrabajo para algunos perfiles profesionales, apoyandose en el uso
de las nuevas tecnologias y sus capacidades de acceso remoto a la informaciéon y
videoconferencia (incluyendo audio y video).

Uso y perfil de usuarios de Internet 9
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1. INTRODUCCION

Este estudio se encuadra en la serie de investigaciones sobre “LAS TIC EN LOS
HOGARES ESPANOLES” que realiza el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion de Red.es sobre la base del panel Estudio de demanda de
servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion ofertados al segmento
residencial en Espafia.

Tras cuatro oleadas de recogida de datos declarativos, a través de encuesta, el presente
estudio sobre frecuencia de uso de Internet supone un nuevo paso para organizar la
informacion disponible en un marco explicativo consistente, que ayude a comprender las
claves del uso de Internet y su integracion en la vida cotidiana, y para vislumbrar
relaciones entre el uso de Internet y el uso de otras nuevas tecnologias (NNTT) que se
estan popularizando.

Gracias a la existencia de una muestra panel estable es posible realizar un seguimiento
a lo largo del tiempo de la evolucion del equipamiento, uso, actitudes y gasto de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los hogares espafoles. Este
informe pone el foco en la evoluciéon de la frecuencia y los patrones de uso de Internet
en el periodo septiembre 2003 - marzo 2005. Se trata del primer estudio realizado sobre
los datos del panel centrado especificamente en Internet. En estudios anteriores se ha
abordado Internet conjuntamente con el resto de servicios y usos TIC, como en el
estudio de Segmentacion tecnolégica de los hogares, el de Nifios y TIC en el hogar, y
mas indirectamente en el de Hogares con un unico servicio TIC.

En esta investigacion sobre Internet se describen y analizan los principales colectivos,
definidos segln su relacion mas o menos frecuente con la Red. Se aborda el estudio
desde una perspectiva dinamica. Inicialmente se clasifican los colectivos en funcion de la
frecuencia de uso de Internet, para después analizar la evolucion de la frecuencia de uso
a lo largo de todo el periodo analizado (2003-2005). El analisis de la evolucion da lugar
a una nueva clasificacién en funcién del ciclo seguido por los individuos en los dieciocho
meses del periodo de estudio.

Junto a las variables sociodemograficas mas relevantes, se presentan en el informe el
equipamiento en tecnologias de la informacién y la comunicacion, y las variables de
habitos de uso y de actitud hacia las nuevas tecnologias.

Finalmente, tras un analisis comparativo de estos grupos de internautas seguin su
frecuencia de uso, se definen como oportunidades de actuacion una serie de estrategias
y recomendaciones para extender y estimular el uso de Internet en Espafa.

perfil de usuarios de Internet
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2. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET

El presente estudio analiza a los usuarios segun su relacién con Internet a lo largo del
tiempo. Al disponer de datos correspondientes a cuatro oleadas del panel® y para
maximizar la variable tiempo de modo que sea lo mas explicativa posible, se han
comparado los datos de los periodos mas alejados en el tiempo, esto es la primera
oleada de la encuesta, realizada entre julio y septiembre de 2003, y la cuarta, realizada
entre enero y marzo de 2005.

El andlisis inicial que recoge este capitulo, aborda la evolucion de la penetracién de
Internet, y de las diferentes variables sociodemograficas y patrones de uso de Internet
del colectivo de internautas. En capitulos posteriores se profundiza en el andlisis de la
frecuencia de uso de Internet como factor clave para comprender la evolucién en el
grado de popularizacion de Internet.

2.1. Evolucion del numero de usuarios de Internet

La proporcion de poblacién espafola usuaria de Internet (entendiendo por usuario que
haya accedido en alguna ocasién) ha experimentado un importante crecimiento durante
el periodo de 18 meses que comprende el presente estudio, desde el Tercer Trimestre
2003 al Primer Trimestre 2005. En solo 18 meses se ha incrementado en un 40,7% la
base de usuarios, que en marzo de 2005 representaban ya un 44% del total de la
poblacién espafiola mayor de quince afios.®

Gréafico 3. Evolucién de los usuarios de Internet (miles de usuarios)

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005

111 TRIM 03 | TRIM 05

21.942; AV
62,8% | 54,1%

Usuario de Internet
m No usuario de Internet
m ns/nc

En ndmeros absolutos, hemos pasado de 11,7 millones de usuarios de Internet en
septiembre de 2003 a 16,4 millones en marzo de 2005 —cerca de 4,8 millones de
usuarios nuevos-.

2 Este estudio de la frecuencia de uso de Internet sobre datos del panel no se basa en datos de consumo
obtenidos de las facturas, si no en los datos de la encuesta que se aplica en oleadas alternas, concretamente
en las oleadas impares.

3 Ver nota al pie 1 en pagina 3.
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Gréafico 4. Evolucion de los usuarios habituales de Internet (miles de usuarios)

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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_________________________ 60.804;
16,4%

219.569; o o
62,8% . .
' 21,4% 28,0% 200.163;

54,1%

11,9% JREETE P

m Internauta frecuente (ult semana)
m Resto internautas

m No internautas

mns/nc

Es especialmente destacable la evolucidon de los internautas de uso frecuente (Ultima
semana) que en el periodo en estudio ha aumentado practicamente siete puntos
porcentuales (21,4% septiembre 2003 - 28% marzo de 2005).

2.2. Evolucion del perfil del internauta

El incremento de un 41% en el niumero de internautas en el periodo de 18 meses
analizado ha tenido su reflejo en modificaciones del perfil del usuario, de acuerdo con los
principales parametros sociodemograficos.

El incremento de internautas supone un avance en la popularizacion de Internet en la
sociedad espafiola. Este avance facilita que de aquellos colectivos iniciales de usuarios
de Internet (jovenes, estudiantes...) se empiece a extender su uso hacia otros colectivos
inicialmente mas reticentes.

Ocupacion

Un andlisis sobre la evoluciéon de los internautas segln su ocupacion revela que crece la
proporcion de profesionales (54,6% marzo de 2005 frente al 52,8% en septiembre del
2003) y jubilados (3,9% marzo 2005- 2,3% septiembre 2003), mientras que el peso
porcentual de los estudiantes, respecto del conjunto de la poblacién usuaria, ha
retrocedido algo mas de cinco puntos porcentuales, hasta situarse en el 29,8%. El
crecimiento de estos colectivos puede entenderse como un fendmeno de popularizacion
de la Red.

perfil de usuarios de Internet
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Gréafico 5. Distribucién de la poblacién que Usa/Zha usado Internet segun actividad del individuo

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005*
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A pesar de este efecto de popularizacion, la piramide ocupacional adn sigue
evidenciando que la composicion del colectivo de no internautas es muy diferente al de
internautas. Es muy significativo el gran peso de los segmentos de jubilados y amas de
casa en la poblacién no usuaria. Estos dos segmentos tienen muy poco peso, aungue
creciente, en el conjunto de la poblaciéon usuaria de Internet. El colectivo de estudiantes
es el que en mayor proporcion ha adoptado Internet y parece dificil que el crecimiento
siga siendo sustentado por este colectivo.

Por tanto, en funcién de la variable ocupaciéon encontramos, en el amplio segmento de
poblacibn que no usa Internet, tres colectivos que previsiblemente pueden aportar en
mayor medida un importante flujo al crecimiento de la poblacion internauta: el colectivo
de profesionales, las amas de casa y los jubilados, por ese orden.

Gréafico 6. Distribuciéon por ocupacién de poblacién que usa/Zha usado Internet y Ajenos a Internet

Enero-marzo 2005
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4 El dato de paro a Marzo 2005 corresponde a paro sobre poblacién total mayores de 15 afios. El dato de paro
que habitualmente se maneja se calcula sobre la poblacién activa.
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Edad

En cuanto a la edad, se observa el mismo fenédmeno de popularizaciéon y como resultado,
la pérdida del caracter inicial tan marcadamente juvenil de Internet. Se registran
incrementos en la incorporacion de personas mayores de 50 afios, que han sido
tradicionalmente consideradas como poco dispuestas hacia las nuevas tecnologias y a
Internet en particular.

Gréafico 7. Distribucion de la poblacién que usa/Zha usado Internet segun edad del individuo

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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Al igual que en el analisis de la ocupacidon de los internautas, debe mencionarse que,
aun a pesar de esta evoluciéon en la popularizacién de Internet, se siguen manteniendo
claras diferencias entre usuarios y no usuarios en la composicion por edades.

Gréafico 8. Distribucion por edad de poblacién que usaZha usado Internet y Ajenos a Internet

Enero-marzo 2005
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La composicion por edades evidencia que la poblacién ajena a Internet tiene una media
de edad muy superior a la media de los usuarios de Internet. Casi el 57% esta por
encima de los 50 afios de edad.

Nivel de Estudios

El perfil de estudios de los internautas en el tercer trimestre de 2003 presenta algunas
diferencias respecto a la distribucién de marzo de 2005: aumenta el peso de los usuarios
con estudios de Bachillerato Superior y disminuyen los porcentajes del resto de niveles
educativos. Sin embargo, aun existen diferencias con respecto al perfil por nivel de
estudios de la poblacion total.

Gréafico 9. Distribucién de la poblacién que usaZha usado Internet segun nivel de estudios

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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Los usuarios de Internet cuentan, por término medio, con mayor nivel de estudios que
los no usuarios o ajenos a Internet. Estos ultimos, por el contrario, cuentan con mayor
proporcion de personas con estudios de Bachillerato elemental, primarios o bien sin
estudios.
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Gréafico 10. Distribucioén por nivel de estudios de poblacién que usaZha usado Internet y Ajenos a
Internet
Enero-marzo 2005
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Equipamiento tecnoldgico

Al analizar el equipamiento tecnolégico con que cuentan los usuarios de Internet, se
puede afirmar, tal y como refleja la figura siguiente, que estan mas equipados en
practicamente todos los equipamientos y servicios tecnolégicos, que la media de la
poblacion total.

Gréafico 11. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono moévil, cAmara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién y sobre total internautas. Julio-septiembre 03 y enero-marzo
2005
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La penetracion y uso de algunos equipamientos/servicios TIC entre los internautas se
sitla en marzo de 2005 en niveles superiores al 80%: el uso de la telefonia movil es
practicamente universal (86,7%) y el porcentaje de individuos que dispone de
ordenador de sobremesa sobrepasa el 80%. En cuanto al equipamiento en ocio digital,
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el 45,3% de los individuos usa camara de fotos digital, cerca de quince puntos mas que
en septiembre de 2003.

2.3. Evolucion de los usos de Internet

En cuanto a los servicios usados en la Red los internautas espafioles han madurado
notablemente en los Ultimos afios, en consonancia con la maduracién o sofisticacion de
la propia Red.

Mientras hace unos afios los servicios mas utilizados, a gran distancia del resto, eran los
buscadores y el correo electronico, los resultados del periodo de andlisis muestran un
uso mas diverso de los servicios de Internet. Aunque los buscadores y el correo
electrénico siguen siendo los de mayor uso, las diferencias con otros servicios se
reducen, existiendo servicios que alcanzan progresivamente los mismos niveles, como la
consulta de noticias online o la mensajeria instantanea, servicio este ultimo que ha
experimentado un notable crecimiento.

En general, se observa una disminucion en el uso medio de servicios. Este hecho,
aparentemente incongruente, se explica precisamente por la incorporaciéon de un
importante nimero de usuarios entre septiembre de 2003 y marzo de 2005 (incremento
del 41%) que han realizado un menor uso de los servicios que ofrece la Red®.

Gréafico 12. Porcentaje de internautas que utilizan distintos servicios de Internet
Julio-septiembre 03 y enero-marzo 2005
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5 La utilizacién de los servicios de Internet ha disminuido debido al bajo uso que hacen los usuarios de reciente
incorporacion. (Ver capitulo dedicado a grupos de usuarios).
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3. EVOLUCION DE LA FRECUENCIA DE USO

Tras analizar en el capitulo anterior la evolucién de la penetracién de Internet, asi como
las caracteristicas sociodemograficas, este capitulo se centra en el analisis de la
frecuencia de uso de Internet.

La evolucién hacia una mayor intensidad en el uso de Internet y hacia una mayor
variedad de uso de aplicaciones y servicios de la Red, ofrece una indicacién mucho mas
precisa del grado de madurez de Internet en Espafia. Entender como se esta
produciendo esta evolucion ayudara a adoptar medidas de impulso de la Sociedad de la
Informacion en Espafa.

Para comprender mejor cudl ha sido la evolucién de los internautas en los 18 meses del
periodo de estudio desde el punto de vista de la frecuencia de uso, este capitulo recoge
un analisis desde dos puntos de vista complementarios:

Coémo han evolucionado los grupos iniciales de julio-septiembre 2003
De dénde proceden los grupos actuales de enero-marzo 2005
3.1. Clasificacién de usuarios

Clasificacion por frecuencia de uso

La clasificacion inicial de usuarios, segin su frecuencia de uso, establece tres tipos de
usuario: Frecuente o con uso alto, considerando como tal haber utilizado Internet
desde cualquier lugar durante la semana anterior a la encuesta; Habitual o uso medio,
que comprende el uso durante el Gltimo mes; Esporadico o uso bajo para quienes lo
utilizaron hace mas tiempo de un mes, dejando a los No-usuarios en un cuarto grupo.

Gréafico 13. Agrupacion de usuarios por frecuencia de uso y evoluciéon de la misma

Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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Clasificacion por evolucion de la frecuencia de uso

Afadiendo el factor tiempo, obtenemos como resultado una nueva distribucion o
agrupacion de usuarios, con seis tipos, en funcidn de como han evolucionado en su
frecuencia de uso entre septiembre 2003 y marzo 2005. La figura siguiente muestra, en
forma de matriz, la evolucién de la frecuencia de uso. Cada celda de la matriz muestra
el porcentaje de usuarios en cada combinacién de frecuencia de uso en septiembre 2003
y en marzo 2005.

Gréafico 14. Evolucion de la frecuencia de uso de Internet entre septiembre 2003 y marzo 2005

Porcentaje sobre total poblacién (10 y mas afos)
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Uso regresivo
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""¢Ha utilizado Internet (en cualquier lugar: casa, trabajo...) en alguna ocasiéon?"
Frecuente.- "Durante la Gltima semana"
Habitual.- "Durante los Gltimos quince dias / Gltimo mes"
Esporadico.- "Durante los ultimos tres meses / hace mas tiempo"
No usuario.- "Nunca he utilizado Internet"

A continuacion se definen estos seis grupos de poblacion, cuantificados en porcentaje
sobre la base de individuos que usan o han usado Internet, excluyendo, por tanto, al
grupo de Ajenos a Internet:

1.

Intensivos estables. Suponen el 35,6% del total de usuarios del periodo. Este
grupo mantiene la frecuencia de uso de Internet a lo largo de los dieciocho meses de
estudio en niveles altos: en la dltima semana.

Incorporados: individuos que no eran usuarios en septiembre 2003 y si lo son en
marzo 2005. Son el segundo grupo mas numeroso -tras aquellos que mantienen
estable un uso intensivo-, representando el 28,6% del total de usuarios del periodo.

Progresivos: aquellos que han incrementado su frecuencia de uso de Internet en el
periodo de dieciocho meses del estudio. Representan el 15,4% del total de
internautas del periodo.
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4.

Estables de uso medio, que representan el 10% del total de usuarios. Mantienen la
misma frecuencia de uso en niveles medios: en el Ultimo mes o en los dltimos tres
meses, es decir en nivel de frecuencia medio y bajo.

Regresivos, aquellos usuarios que han disminuido su alta frecuencia de uso pero se
mantienen como internautas bien habituales o bien esporadicos. Suponen el 6,6%
del total de internautas.

Ex usuarios, aquellos que han abandonado Internet en el transcurso de los
dieciocho meses del periodo de estudio. Suponen el 3,8% del total de internautas.

Gréafico 15. Distribucion de internautas por evolucién de frecuencia de uso

Porcentaje sobre total Internautas. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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La grafica siguiente muestra los cambios en la frecuencia de uso en el periodo analizado.

Gréfico 16. Evolucion de grupos de internautas por frecuencia de uso de Internet

Porcentaje sobre poblacién total. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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3.2. Frecuencia de uso y antiguedad en Internet

Para proporcionar una foto fija de la situacion en marzo de 2005, en el grafico siguiente
se han posicionado los grupos de usuarios en un diagrama intensidad de uso-antigtiedad

en Internet.

El grafico muestra, claramente, la importancia de que, en la primera etapa de la
incorporacion a Internet, los nuevos colectivos de usuarios, particularmente aquellos
mas reticentes, por edad o formacion, reciban la ayuda adecuada y encuentren en la
Red, la utilidad y facilidad necesaria que les anime y haga evolucionar.

Gréafico 17. Posicionamiento de los grupos en un diagrama intensidad de uso-antigtiiedad en

(Grupos cuantificados en millones de usuarios)
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3.3. Evolucion de los grupos iniciales

Del grupo inicial de no usuarios de Internet, casi un 20% se han convertido en nuevos

usuarios durante el periodo

La evolucién de los nuevos entrantes tras 18 meses ha sido:

— El 35% han evolucionado rapidamente hasta un uso alto

— El 20% han evolucionado hasta un uso medio

— El 45% han quedado en el grupo de uso esporadico

Uso y perfil de usuarios de Internet
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Los internautas de uso esporadico han incrementado su frecuencia de uso en un 60%
de los casos (el 45% han pasado de un uso bajo a un uso alto), mientras que solo en el
11% de los casos el uso esporadico les ha llevado a abandonar Internet.

Los internautas de uso habitual han incrementado su frecuencia de uso en un 50% de
los casos, han disminuido en un 20% de los casos y solo un 6% han abandonado el uso
de Internet.

Los internautas de uso alto han disminuido su frecuencia en un 15% de los casos y solo
en un 3% de los casos han abandonado Internet.

Grafico 18°. Evolucién de los grupos iniciales de internautas por frecuencia de uso

Porcentaje sobre total en periodo inicial. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005

Septiembre 2003
Frecuente Habitual Esporadico No usuario
Frecuente 81,7 49,8 44,9 7
Marzo Habitual 8,3 24,2 15,3 3,9
2005 Esporadico 6,9 19,8 28,6 9
No usuario 3,1 6,2 11,1 80,1
100% 100% 100% 100%

El grafico siguiente, interpretable de izquierda a derecha y de arriba abajo, detalla el
flujo de internautas, en valores absolutos, entre los diferentes grupos.

En la figura se refleja el trasvase de internautas entre los distintos grupos, segun
cambien su frecuencia de acceso a la Red. Asi, por ejemplo, de los casi 7,5 millones de
usuarios frecuentes contabilizados en septiembre de 2003, cerca de 6,3 millones han
continuado en esta misma categoria en marzo de 2005, con una frecuencia de uso alta
(fig.1 del grafico). Adicionalmente, de los aproximadamente 2,1 millones de usuarios
habituales en septiembre de 2003, casi 1,2 millones se han trasladado al grupo de
usuarios frecuentes en marzo de 2005, ya que han incrementado su frecuencia de
acceso a la Red (fig. 2 del gréfico). Siguiendo el mismo planteamiento, de los algo mas
de 2,1 millones de usuarios esporadicos en septiembre de 2003, 1,1 se han convertido
en usuarios frecuentes en marzo de 2005 (fig. 3 del grafico). Por ultimo, de los 23,3
millones de no usuarios contabilizados en septiembre de 2003, 1,7 se han convertido en
usuarios frecuentes en marzo de 2005.

En este sentido, se puede obtener el volumen de usuarios que ha evolucionado desde
cada uno de los grupos establecidos en septiembre de 2003 hasta el grupo de usuarios
frecuentes en mayo de 2005. Paralelamente, es posible cuantificar el trasvase de cada
uno de los grupos hacia la categoria de usuarios habituales y el resto de grupos
considerados.

5 Porcentajes calculados sobre los internautas comunes en septiembre de 2003 y marzo de 2005
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Cabe mencionar que en el flujo de usuarios se ha incluido el crecimiento en el universo
de hogares e individuos que ha tenido lugar entre septiembre de 2003 y marzo de 2005.

Gréafico 197. Evolucién de los internautas por grupos segin frecuencia de uso

En miles. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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(*) Las cifras intermedias de transicién incluyen el crecimiento poblacional experimentado entre los dos periodos

En conclusion, se observa que los ratios de incremento de la frecuencia son mucho
mayores que los ratios de decremento y de abandono. Esta tendencia es muy
positiva de cara al incremento de la frecuencia de uso, pues significa que:

Los usuarios de uso bajo tienen una gran capacidad para progresar
rapidamente hasta un uso alto.

La mayoria de usuarios intensivos contindan haciendo un uso intensivo
de Internet y en muy pocos casos disminuyen su frecuencia de uso.

7 Universo septiembre 03: 13,61 Millones hogares. Individuos 15 y méas afios y 34,93 millones; Universo
marzo 2005: 15,197 Millones. Individuos 15 y més afios: 36,965 millones.

Para el calculo en la evolucion del nimero de Internautas se han extrapolado los datos de la muestra
coincidente a los universos de Septiembre de 2003 y marzo de 2005.
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La poblacién no usuaria ha recibido un flujo minimo de usuarios que
abandonaron Internet, evidenciando que son pocos los que lo
experimentan para después abandonarlo.

Internet, por lo tanto, mantiene un alto poder de atraccion para los usuarios
que en una gran mayoria de casos lo usan de un modo creciente. Las cifras
evidencian que la gran mayoria de personas que se inician en Internet
evolucionan incrementando su uso.

3.4. Origen de los grupos actuales

Los actuales internautas de uso frecuente o intensivo son un grupo compuesto en un
60% por usuarios que al principio del periodo ya eran de uso alto, en un 22% por
usuarios que han incrementado su frecuencia de uso durante el periodo y en un 17%
por nuevos usuarios que han evolucionado en 18 meses desde el no-uso de Internet
hasta un uso alto. Este es el grupo que mantiene un ndcleo estable mas grande en
relaciéon a los otros grupos segun la frecuencia de uso: una vez integrado en un uso alto
de Internet apenas se producen saltos hacia el menor uso.

Los actuales usuarios habituales o de frecuencia intermedia tienen un origen mas
diverso, pues solo un 22% ya lo eran al principio del periodo, mientras que han recibido
un 25% de usuarios de uso alto que han disminuido su frecuencia, un 15% de usuarios
de uso bajo que han incrementado su frecuencia y el mayor flujo (el 38%) ha provenido
de los nuevos usuarios.

Gréafico 20. Origen de los grupos actuales de internautas por frecuencia de uso

Porcentaje sobre total en periodo final. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005

Septiembre 2003
Frecuente Habitual Esporadico No usuario
Frecuente 11,5 10,9 17,1 100%
Marzo Habitual 24,7 22,3 14,9 38,2 100%
2005 Esporadico 13,1 11,8 17,9 57,1 100%
No usuario 1,1 0,7 1,3 100%

Los actuales usuarios esporadicos o de baja frecuencia son el grupo mas inestable,
puesto que solo un 18% mantienen su frecuencia de uso desde el inicio del periodo, un
25% lo componen usuarios de frecuencias mayores que han disminuido su uso y un
57% lo constituyen usuarios noveles en Internet.
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4. CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS

En este capitulo se realiza un andlisis pormenorizado de los grupos de internautas,
tomando como base la poblacion de 10 y mas afios de edad. Al ahondar en el detalle de
cada categoria de usuarios se ha planteado un esquema de analisis que de manera
sistematica se aplica a cada uno de ellos. Asi, se presentan en el mismo apartado las
caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso. En el apartado
siguiente se incluyen las actitudes.

La especificacion de cada tipologia de usuarios se inicia con una breve definicion de la
misma, complementada con el volumen de usuarios que la forman y la antigiedad de
uso gque presentan. Posteriormente, se tratan, por este orden, variables como el sexo,
la edad, la ocupacion, la formacion recibida, el equipamiento y los servicios
utilizados. Dentro del equipamiento se concede especial importancia a la posesion de
ordenador de sobremesa (PC), a la disponibilidad de Internet en casa, la conexién a
través de Banda Ancha (asi como su evolucién temporal) y al lugar de acceso a la
Red.

Por lo que respecta al analisis de actitudes, se presentan las diferencias entre la media
de cada item para el total de los usuarios con la media correspondiente a cada grupo.

4.1. Usuarios Intensivos Estables

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

El grupo de usuarios Intensivos Estables se caracteriza por haber mantenido su alta
frecuencia de uso de Internet, entendiendo como tal haber hecho uso en la Ultima
semana. Constituyen el 35,6% del total de usuarios del periodo.

Gréafico 21. Distribucion por EDAD de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios INTENSIVOS
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Son mayoritariamente hombres (59,6%).
Tienen una media de edad superior a la del comun de los usuarios de Internet,

lo que puede estar relacionado con el hecho de que en su uso de Internet cobra un
especial peso el uso profesional.
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Grafico 22. Distribucién por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
INTENSIVOS ESTABLES
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El 65,8%b del grupo tienen una actividad laboral. La proporcidon de estudiantes
supone el 26% del grupo.

Es el grupo con mayor nivel de estudios. El 40% tiene el Bachillerato superior, y
el 43,8% tienen estudios universitarios.

Gréafico 23. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono moévil, cAmara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total INTENSIVOS-ESTABLES

Teléfono fijo

Teléfono movil 86,7

TV pago

Internet hogar 54,0

PC 80,1

Ordenador portatil 13,5

Agenda electroénica (PDA)

Camara de fotos digital 45,3

Videoconsola de juegos

= TOTAL USAN / HAN USADO = INTENSIVOS ESTABLES

Uso y perfil de usuarios de Internet 26



red.es

Poseen un equipamiento y un uso de las NNTT superior al de la media de
los individuos y al resto de los grupos. El 92,7% usa teléfono mévil y un 58,6%
utiliza camara de fotos digital. El 28,7% de los individuos de este grupo de intensivos
estables dispone de TV de pago.

El 91,9% tienen PC en el hogar (es el grupo con una penetracion mas alta). La
alta frecuencia de uso de Internet practicamente va asociada a la posesion de PC
en la vivienda habitual. Un alto porcentaje (el 75,4%) tiene Internet en casa y la
Banda Ancha esta presente en el 42,9% de los hogares lo que casi duplica la tasa
de penetracion de Banda Ancha de marzo de 2003 -23,3% de los hogares con
Internet lo tenian en aquel momento-.

Constituye el grupo de usuarios que mas se conecta desde el trabajo (46,8%),
porcentaje superior al de cualquier otro grupo.

El grupo de uso intensivo son los que mas servicios utilizan, con una gran diferencia
respecto a los demas grupos. Ellos son los veteranos y los expertos en Internet, la
han integrado en su vida cotidiana y la utilizan para todo tipo de cosas.

La informacion del periodo muestra que para este grupo los cuatro servicios de
mayor uso son, en orden decreciente, el correo electrénico (94,1% lo utilizan),
los buscadores (91,8%), la consulta de noticias (72%) y la mensajeria
instantanea (51%). Es el grupo que mas utiliza todos estos servicios.

Otro aspecto que también les caracteriza es que manejan sus finanzas personales
a través de Internet (22,7%), y compran multitud de productos y servicios
utilizando la Red (libros, revistas, muasica, entradas para espectaculos, billetes de
avion, etc.). Por todo ello y por el uso tan alto y diverso que hacen de Internet
podemos concluir que este grupo son auténticos amantes de las nuevas
tecnologias.

perfil de usuarios de Internet
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4.1.2. Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Gréafico 24. Actitudes de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios INTENSIVOS ESTABLES
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Media: Usan o han usado (Escala 1-5)

Consideran que las NNTT ayudan a hacer la vida mas coémoda y facil, resuelven
problemas y aportan un valor real a las personas, ya que les permiten ampliar sus
posibilidades y hacer lo que quieran cuando y donde quieran. No obstante, precisamente
por su formacion y nivel profesional, les preocupa que la libertad aparente que les
conceden las NNTT tenga un reverso negativo, ya que hacen mas dificil separar el
trabajo del tiempo libre. Sin embargo, a pesar de esto, cada vez consideran las NNTT
mas importantes para su desarrollo personal.

La opinién del grupo es que las administraciones publicas deben tomar un papel activo
en la difusion de las NNTT, ya que consideran que las NNTT son y van a ser

fundamentales en el ambito educativo y sobre todo como herramienta de trabajo.

Estan relativamente menos preocupados por el precio de acceso a las NNTT que el resto
de grupos.

Uso y perfil de usuarios de Internet 28



reaes

Adoptan las nuevas tecnologias con rapidez y su relacién con las mismas es muy
practica. Pueden denominarse usuarios convencidos entusiastas.

4.2. Incorporados

4.2.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

Este grupo esta formado por individuos que no eran usuarios en septiembre de 2003 y si
lo son en marzo de 2005. Son el segundo grupo mas numeroso, representando el 29%
del total de individuos.

Grafico 25. Penetracion de servicios y uso de equipamiento TIC (PDA, camara digital y
videoconsola) en hogares e individuos. Detalle de los usuarios INCORPORADOS
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Se han incorporado mas mujeres (562,6%) que hombres (47,4%6).

Tienen una media de edad parecida a la media de usuarios, pero destaca la mayor
proporcion de individuos entre 35 y 49 afos.

Casi el 48% son profesionales y el 28,4% son estudiantes.

Grafico 26. Distribucién por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
INCORPORADOS
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Los nuevos usuarios de Internet tienen niveles de formacién académica muy
diversos, aunque el grupo mas numeroso lo constituyen los individuos con
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Bachillerato Superior (35,6%). Un 18,2% tiene estudios universitarios de grado
medio o superior.

Gréafico 27. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono mévil, camara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total INCORPORADOS
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En cuanto a equipamiento tecnolégico, este grupo se caracteriza por un menor
equipamiento y uso de las tecnologias que el total de internautas, siendo
especialmente relevantes las diferencias de penetracion de Internet en el hogar y PC.
El 87% de los individuos del grupo disponen de telefonia fija en el hogar y usan el
teléfono movil el 85,3%.

El 70,8%b tienen PC en el hogar y el 41,3% dispone de Internet en el hogar.
Al ser usuarios incorporados, la presencia de banda ancha es adn limitada
(17,3% de los hogares).

Se conectan desde diversidad de emplazamientos: el 36,3%06 se conecta desde
casa, el 20,7% desde el trabajo, el 17,7% desde casa de familiares y amigos, el
17,6% desde el centro de estudios y el 18,1% y el 15% desde bibliotecas o
accesos publicos gratuitos.

Este grupo de nuevos usuarios presenta un patron de uso de los distintos servicios
de Internet ligeramente distinto al resto de grupos. En proporcién, utilizan en menor
medida los principales servicios que usan los demas —buscadores (45,6%), correo
electrénico (37%) y consulta de noticias (32,7%)- pero una proporcion importante
usa Internet como ayuda para el estudio (28,3%20) y por motivos de ocio —chat
(19,9%)-.
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4.2.2. Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Gréafico 28. Actitudes hacia las Nuevas Tecnologias de los INCORPORADOS
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Son los que menos reticencias tienen frente a la relacién precio/beneficio de las NNTT
Una gran parte de ellos se comportan como adoptadores tardios, es decir, que acceden
a las NNTT cuando estan suficientemente probadas y se han generalizado en el
mercado. Es un grupo muy preocupado porque las NNTT hagan dificil separar trabajo y
vida personal y son algo escépticos frente a las promesas tecnolégicas. Ademas,
reclaman ayuda en su adopcion, aunque no otorgan este papel en exclusiva a las
administraciones publicas.

Por su tardia, cauta y desapasionada incorporacion a Internet y las NNTT, podemos
denominar a este grupo la retaguardia pragmatica.

4.3. Usuarios Progresivos

4.3.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

El grupo de Usuarios Progresivos se caracteriza por haber incrementado su
frecuencia de uso. Son el tercer grupo mas grande, por detras de los usuarios
intensivos estables y de los nuevos usuarios, y representan el 16% del total de
internautas del periodo. Su antigiedad de uso es menor que la de los usuarios
intensivos estables y los regresivos.
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La proporciéon de sexos esta ligeramente desequilibrada a favor de las
mujeres: 52% mujeres-48% hombres.

Son mas jovenes que la media de internautas, teniendo una mayor proporcion
de individuos entre 10 y 24 afios, de hecho el segmento mas numeroso dentro de
este grupo lo constituyen individuos hasta 24 afios.

Grafico 29. Distribucion por EDAD de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
PROGRESIVOS
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Es uno de los grupos con mayor proporcion de estudiantes (37,8%0).

Grafico 30. Distribucién por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
PROGRESIVOS
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El perfil joven de este grupo se refleja en su equipamiento tecnoldgico: es el
grupo que menos dispone de PDA’s (solo el 1,4%), dispositivo muy ligado al uso
profesional. El 40,9% posee camara digital. Pero lo que mas caracteriza a este grupo
por encima de los demas dispositivos es que son el grupo que lidera el uso de
consolas de videojuegos (47,2%20), a gran distancia del resto.
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El 82% tienen PC en el hogar y el 50,1% conexion a Internet desde casa. El
nimero de hogares con Banda ancha es el 23,7% y practicamente ha triplicado
su penetracion en el periodo de estudio (penetraciéon en marzo del 2003 9,3% de

hogares).

Consecuentemente con la alta presencia de estudiantes, son los que mas se
conectan a Internet desde el centro de estudios (23,2%b). El 46,5% se
conectan desde el hogar y desde el trabajo lo hace el 30,5%. Por tanto, el uso
académico parece que tendra un peso muy importante en este grupo, mas que

en ningun otro.

Gréafico 31. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono moévil, camara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total PROGRESIVOS
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Son el segundo grupo con mas uso de servicios de Internet, solo superados por los
mas veteranos de la Red, los Intensivos Estables. Realizan tres tipos de uso de la

Red:

Hacen uso de buscadores (80,2%b), correo electrénico (74,1%) y en menor
medida consultan noticias (57,8%) o usan la mensajeria instantanea (47,6%).

Por otro lado, utilizan

Internet para servicios de descarga de madasica

(24,5%0), peliculas y software, y en general, servicios de descarga.
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El tercer uso esta dedicado al ocio, puesto que son el grupo que usa mas el
Chat (el 30,3% lo utiliza) y el que juega mas en red (26,5%0), usos éstos
que les caracterizan frente al resto de grupos (no en vano son uno de los grupos
mas jovenes).

Destaca también en este grupo la utilizacion de la Red como recurso de ayuda
para los estudios (43,4%b), consecuente con ser el segundo grupo con mayor
proporcion de estudiantes.

Por su modelo de adopcién de NNTT y por el tipo de uso que hacen de Internet,
podemos decir que este grupo son usuarios en ciclo de desarrollo y que disfrutan
las NNTT, es decir, que usan las NNTT principalmente como elemento de ocio y
diversidon. Las manejan con soltura sin necesitar demasiada ayuda. Para ellos las NNTT
no son tanto una fuente de soluciones como una fuente de posibilidades de desarrollo y
ocio.

4.3.2. Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Gréafico 32. Actitudes hacia las Nuevas Tecnologias de los usuarios PROGRESIVOS

Usaria masproductosy serviciostecnolégicos si me enseflaran 0,01

Sélo meinteresantecnologiasfacilesde poner en marchay usar -0,03

Mirelacién con lasnuevastecnologiasesmuy practica -0,03

Conocer lasnuevastecnologiasserd fundamental enla educacion -0,01

Conocer lasnuevastecnologiasesimportanteenel mundo laboral 0,01

Lasnuevastecnologiashacen dificil separar el trabajo del tiempo
libre

Lasnuevastecnologiashacenquelagente se comunique menos -0,1

Lasnuevastecnologiashacen masfacily cémodalavida 0,05

Lasnuevastecnologiasno son para mi -0.06

En mientorno soy de losprimeros en adquirir nuevosaparatosy
servicios

Lasnuevastecnologiasayudanaresolver algunos problemas -0,06

Lasadministraciones piblicasdeberianayudar aconocer las
nuevastecnologias

Lasnuevastecnologias me ayudan a desarrollarme como persona -0,06

El precio eslo masimportante -0,08

-0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3

Media: Usan o han usado (Escala 1-5)
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Consideran que las NNTT ayudan a hacer la vida mas comoda y facil y no les preocupa
especialmente el precio de las mismas. Las han integrado en su vida cotidiana: no
consideran que sea una barrera que hace que la gente se comunique menos ni que
hagan dificil separar el trabajo del tiempo libre.

Tienen una actitud desinhibida y afrontan la adopcién de NNTT sin reparos, ya que
tienden a confiar méas en sus capacidades de aprendizaje y en la creciente facilidad de
uso.

4.4. Usuarios Estables

4.4.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

El grupo de usuarios Estables se caracteriza por haber mantenido su frecuencia de uso
de Internet en niveles medio y bajo (usos habitual y esporadico). Constituyen el 10%
del total de usuarios del periodo. Su acceso a Internet es relativamente reciente.

Las mujeres son mayoritarias en el grupo: suponen el 54,1% del total.

En cuanto a la edad, tienen un perfil muy préximo a la media de la poblacion que
utiliza o ha utilizado Internet, aunque con una proporcion de usuarios entre 15
Yy 24 aios significativamente mayor.

Grafico 33. Distribucion por EDAD de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios ESTABLES
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En este grupo cabe destacar la proporciéon de ocupados laboralmente (casi el
509%6) y parados (11,9%), a la vez que los estudiantes suponen el segundo colectivo
mas numeroso (29%).
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Grafico 34. Distribucién por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
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En cuanto a su nivel de formacidn, la composicidn de este grupo es muy distinta del
grupo de usuarios intensivos, al tener menor nivel de estudios. Es el grupo con
mayor proporciéon de individuos con Bachillerato Superior (48%b). Tiene
menos de la mitad de personas con estudios universitarios que el grupo anterior y
casi tres veces mas individuos con Bachillerato elemental.

Gréafico 35. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono mdévil, caAmara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total ESTABLES

87,2
Teléfono fijo 89,1
85,9
87,1
Teléfono moévil 86,7
67,9
22,3
TV pago 253
21,2
30,9
Internet hogar 54,0
31,5
70,6
PC 80,1
55,0
5,6
Ordenador portatil 135
7.6
1,8
Agenda electrénica (PDA) 3,5
2,0
31,7
Camara de fotos digital 45,3
30,5
30,9
Videoconsola de juegos 35,5
26,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
= TOTAL USAN 7 HAN USADO = USO ESTABLE

perfil de usuarios de Internet




red.es

o5

El equipamiento tecnolégico de este grupo es inferior a la media de los
individuos que alguna vez han usado Internet, excepto en telefonia fija (87,2%
de los hogares del grupo). Destaca la baja penetracion del ordenador portatil (5,6%
de los individuos lo tienen). El 86,7% del grupo utiliza la telefonia movil.

El 70,6%b tienen PC en el hogar pero solo el 30,9%6 dispone de conexién a
Internet en casa. AUn mas baja es la penetracion de banda ancha: solo el 12%
de los hogares dispone de esta modalidad de conexién, aunque ha aumentado

casi 5 puntos porcentuales desde septiembre del 2003.

Este grupo tiene la peculiaridad de que son los que en mayor proporcion se
conectan a Internet desde casa de amigos o familiares (31,29) y desde
cibercafés o centros publicos de pago (22%b6), mas que ningldn otro grupo.
También son los que menos se conectan desde casa (solo un 24% lo hacen).

Por lo general, hacen un uso medio de los servicios de Internet, especialmente
si les comparamos con el grupo de Intensivos Estables: el 42,1%0 utiliza correo
electronico, el 54,4% utiliza buscadores y el 23,1% consulta noticias en

Internet.

4.4.2. Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Gréafico 36. Actitudes hacia las Nuevas Tecnologias de los usuarios ESTABLES
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Conceden importancia al papel de las administraciones publicas en la difusién de las
NNTT. No valoran el papel de las NNTT en el ambito laboral y de la educacién y su
relaciéon con las nuevas tecnologias es muy practica valorando la facilidad de uso.

Podria decirse que este grupo tiene una actitud de cautela y solo se deciden a
usar las NNTT cuando en su entorno otras personas ya lo han hecho. Ademas el
rapido avance de las tecnologias les confunde y cada vez les cuesta mas atreverse a
probarlas. Parece que para ellos ha llegado un momento en que les seria de gran ayuda
que alguien les ensefiara a beneficiarse de las NNTT, pues parecen estar llegando a sus
propios limites.

Por su lenta adopcién de NNTT y por el uso tan escaso que hacen de Internet podemos
denominar este grupo como usuarios auto-controlados o también seguidores
cautos, es decir, que solo usan las NNTT por necesidad, y no tanto por diversién u ocio.
De algun modo, estos usuarios mantienen una cierta distancia prudencial con las NNTT,
no habiéndolas integrado en su vida cotidiana mas que parcialmente y de un modo muy
racional.

4.5. Usuarios Regresivos

4.5.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

El grupo esta formado por usuarios de Internet que han disminuido su frecuencia de
uso. Son el segundo grupo mas pequefio con solo un 6,6% del universo de estudio.
También es el segundo grupo mas antiguo en la Red.

El 52,996 del grupo son mujeres
Tienen una media de edad inferior a la de los usuarios de Internet: el 70,8%

del grupo tiene menos de 34 afos (20 puntos porcentuales mas que los que han
usado alguna vez Internet).

Gréafico 37. Distribucion por EDAD de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios REGRESIVOS
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Es el grupo con mayor proporcion de estudiantes (el 39%), mientras el
51,9%0 son profesionales.

En cuanto al nivel de formacion de sus miembros este es el grupo con una
composicion mas heterogénea. En comparacién con el resto de grupos, es el
grupo de internautas con una mayor proporcién de individuos sin estudios (10%),
con una menor proporcion de individuos con el Bachillerato superior (20,8%) y con
una de las mayores proporciones de individuos con formacién universitaria superior
(20%).

Gréafico 38. Distribucién por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los usuarios
REGRESIVOS
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Este grupo se caracteriza por un bajo uso —respecto a otros grupos- de la
telefonia movil (69,6%) y un bajo indice de penetracién del ordenador
portatil (6,6%6). También son de los grupos que menos usan las consolas de
videojuegos (31,4%). Por el contrario, la penetracidon de la televisién de pago
es alta (27,2%0 de los hogares)

El 82,626 de los individuos tienen PC en el hogar (es de los grupos que
mas) pero solo el 53% tienen conexidn a Internet en casa. Aunque partian
de una penetracion de banda ancha en el hogar del 11,8% -la misma que la
media de los usuarios de Internet- han evolucionado solo hasta un 21,7%, seis
puntos porcentuales menos que la media de los usuarios.

Se conectan desde el hogar (44,7%) y en proporciéon mas alta que el resto de los
grupos desde casa de amigos o familiares (26%) y desde centros publicos de
pago (basicamente cibercafés) (21%).

A lo largo del periodo han retrocedido en el uso de todas las aplicaciones (por
ejemplo en septiembre de 03 usaban el correo el 70,4% y en marzo de 2005 solo lo
utiliza el 56,1% del grupo y la utilizacion de buscadores ha descendido 15 puntos
porcentuales) con una sola excepciéon la mensajeria instantanea que la
utilizan el 37,4%0 de los usuarios.
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En su etapa anterior de mayor uso, tenian un comportamiento marcadamente de
ocio, puesto que utilizaban sobretodo el chat, los juegos online, y usaban la Red para
descargar archivos de musica y peliculas. Sin embargo, ahora su comportamiento en
la Red se ha transformado hacia un uso mas funcional y menos diverso.

Grafico 39. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono moévil, caAmara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total REGRESIVOS
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4.5.2. Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Grafico 40. Actitudes hacia las Nuevas Tecnologias de los usuarios REGRESIVOS
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Este grupo ha experimentado grandes cambios en su actitud hacia las NNTT Las
personas ubicadas en él estan en una fase de su ciclo de vida en la que parecen
estar de vuelta y haber perdido la fascinacion inicial.

Muestran un comportamiento propio de los primeros adoptadores, es decir, son los
primeros en probar las NNTT, las utilizan durante algin tiempo con intensidad y luego
empiezan a cansarse de ellas y a abandonarlas progresivamente, retrocediendo como
usuarios a un nivel de uso moderado.

Se diria que después de haber conocido en profundidad y utilizado
intensivamente Internet ahora tienden a comportarse como usuarios que
controlan sus usos. Es decir, después de una etapa de fascinaciéon por las posibilidades
de la Red, ahora han colocado a Internet en un lugar mas concreto y delimitado, sin
ocupar un papel preeminente en su vida cotidiana.
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Si bien son los que parecen tener mas afianzada la idea de que las NNTT pueden hacer
la vida mas cémoda y facil, también son los mas preocupados por el hecho de que
pueden hacer dificil separar la vida laboral de la personal.

Por esta actitud de fascinacion decreciente por las NNTT, el importante retroceso en su
utilizacion de la Red y por el hecho de que son el segundo grupo con mas antigliiedad en
Internet, podriamos denominar a este grupo el de los veteranos en retroceso.

4.6. Ex Usuarios

4.6.1. Caracteristicas sociodemograficas, equipamiento y habitos de uso

Es el grupo de usuarios que han abandonado Internet en el periodo septiembre de 2003
a marzo de 2005. Supone solo el 3,8% de los individuos en estudio.

En cuanto a la variable edad destacan las elevadas proporciones de individuos
por encima de 50 afios, mas que en ningun otro grupo.

Gréafico 41. Distribucién por EDAD de los usuarios de Internet. Detalle de los EX-USUARIOS

10096

90%

80%

70% -

" 65 y mas afios

¥ 50 - 64 afios

B 35 -49 afios
25 -34 afios

¥ Hasta 24 afios

60% 1
50% - 25,0
40% 1
30% 1 19,1
20% -

10%

0% T
TOTAL USAN /7 HAN USADO EX-USUARIO

El 20,72 son personas sin actividad laboral (inactivos, jubilados vy
pensionistas), y el 30%6 son estudiantes.

Es el grupo con menor nivel de formaciéon. El 65,3% tienen el Bachillerato
elemental o niveles inferiores de formacién académica.
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Gréafico 42. Distribucion por OCUPACION de los usuarios de Internet. Detalle de los EX-USUARIOS
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Gréafico 43. Equipamiento y Servicios TIC y Uso de teléfono mévil, camara digital y videoconsola

Porcentaje de individuos sobre total poblacién, sobre total internautas y sobre total EX-USUARIOS
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Su nivel de equipamiento tecnoldgico y uso de las tecnologias esta por
debajo de la media de la poblacién. Se caracterizan por ser el grupo que menos
usa la telefonia moévil (63,2% de los usuarios), apenas disponen de PDA’s (1,2%) y
usan menos las camaras digitales (28,3%). Sin embargo, es uno de los grupos que
mas usa consolas de videojuegos (33,9%) y tienen mas television de pago (24,7%).
Una posible explicacion que se podria explorar, de acuerdo a las cotejadas
tendencias sustitutivas entre Internet y la televisién, seria que este grupo de
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usuarios pueden estar sustituyendo su dedicacion a Internet por el consumo del
medio televisivo, que conlleva una menor interaccion.

Solo el 53,4% tienen PC en el hogar. Aunque no son usuarios actuales, hay
presencia de Internet el 27% de los hogares y el 17,7% de los hogares tiene

banda ancha.

Se conectaban desde casas de familiares o amigos (23,7%) y centros de acceso
publico y bibliotecas (30,4%0). El 33,4% se conectaba desde casa.

Al ser un grupo de ex-usuarios ha dejado de utilizar los distintos servicios que ofrece
la Red. En su etapa internauta, tenian un marcado perfil de usuarios de ocio,
utilizando el Chat (26,8%), los juegos en red (21,5%) y descargando programas,

musica y peliculas.

4.6.2.

Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Grafico 44. Actitudes hacia las Nuevas Tecnologias de los EX-USUARIOS
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Son de los mas preocupados por el precio de las NNTT y no ven en ellas una
solucidén a sus problemas. Consideran que no les facilita su desarrollo personal: creen
que las nuevas tecnologias “no son para ellos”.

Es muy relevante constatar que aquellos usuarios con un menor uso de Internet son los
que mas consideran el precio como un elemento disuasorio. Es facil deducir que la
percepcion de la importancia del precio va intimamente ligada a la percepciéon de utilidad
del servicio.

No acaban de entender lo que pueden aportarles, aunque consideran que son
necesarias para progresar. Son el grupo que mas consideran que las NNTT
hacen que la gente se comunique menos. No obstante, reclaman ayuda para
comprenderlas y confiesan que utilizarian mas productos y servicios
tecnoldgicos si alguien les ensefara.

Por su cambio de extremos (de usuarios a no usuarios) y por su cambio de actitud hacia
las NNTT e Internet, podemos denominar a este grupo los defraudados recuperables,
haciendo referencia a la ambivalencia de su actitud: se sienten desengafiados porque
han probado las NNTT y no eran lo que esperaban, consideran sus expectativas
frustradas, pero a la vez sienten que no han sabido comprenderlas y aprovecharlas, y
les gustaria volver, si bajaran los precios y si alguien les ayudara a explotar los recursos
tecnolégicos de una mejor manera, ya que consideran que son muy importantes para
integrarse y progresar profesionalmente.
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5. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE GRUPOS

Mas alla de la caracterizacion de los distintos grupos realizada anteriormente, este capitulo sistematiza la informacion presentada y

presenta algunas conclusiones, antes de finalizar con algunas recomendaciones para extender el uso de Internet.

La siguiente tabla presenta un resumen de las principales variables que se han usado para el estudio de los grupos:

Definicion

Intensivos Estables

Mantienen un frecuencia
de uso al menos
semanal de internet a lo
largo del periodo

Uso Progresivo

Han avanzado en el uso
del internet a lo largo del
periodo hasta un uso, al
menos, de una vez a la
semana o mas.

Uso estable

Han mantenido un uso
intermedio o bajo de
internet durante el
periodo sin avanzar
hacia el uso frecuente
pero sin retroceder
tampoco

Han retrocedido desde un
uso, al menos, semanal de
internet a una utilizaciéon
quincenal o de menor
frecuencia, incluso
esporadican

Incorporados

Han comenzado a utilizar
internet durante el periodo
de observacion

Ex-usuarios

Han abandonado el uso de
internet durante el periodo
de observacion

Tamafio

35,6%

15,4%

10,0%

6,6%

28,6%

3,8%

Aspectos
Sociodemograficos

Edad tipica entre 25y
34 afios (33,7%).
Predominio de los
ocupados (65,8%) y
titulados universitarios
(43,8%)

Edad tipica hasta 24 afios
(41,3%). Es un grupo
marcado por los
estudiantes (37,8%) y los
titulados universitarios
(28,7%).

Edad tipica hasta 24
afos (38,9%). En este
grupo hay menos
universitarios que en
otros grupos (18,7%),
menor nivel de
ocupados (49,5%)
mientras que hay mas
parados y buscadores
de primer empleo
(11,9%)

Son usuarios generalemente
jovenes, menores de 24 afios
(45,9%) y con un perfil de
formacién muy heterogéneo
(35% con estudios primarios
o elementales y 33% de
Universitarios). Hay que
mencionar que en este grupo
destacan los residentes en
ciudades entre 20 y 50 mill
habitantes (15 puntos
porcentuales por encima de
la media de usuarios)

Son usuarios de toda edad,
pero destaca por su interés,
que el 44% tienen mas de
34 afios y el 15,7% mas de
50 afios. Aunque los
estudiantes y los ocupados
siguen siendo las principales
fuentes de incorporacion, es
destacable que el 15,3%
sean Jubilados, Pensionistas
o0 Amas de Casa.

Se trata de un grupo muy
reducido en el que destaca
la presencia de personas
mayores de 50 afios
(28,9%) asi como de
Jubilados, Pensionistas y
Amas de Casa (20,7%).

Equipamiento
Tecnoldégico

Es el grupo con mayor

equipamiento telefénico.

En telefonia moévil y Pc
disponen de
equipamiento casi
universal (>90%). Los
equipamientos mas
relacionados con el ocio
digital son elevados en
algunos casos -camara
digital 58,6%- pero

otros no destacan tanto:

TV Pago (28,7%) o
videoconsolas (31,6%).
Ofrecen un perfil muy
ligado a la digitalizacion
basada enel PCe
Internet.

Bien equipados en
telefonia mévil (88,6%) y
PC (81,5%). Pero sobre
todo destaca la consola de
videojuegos que alcanza el
47,2%, siendo el grupo
com mayor penetracién en
este aspecto.

Presenta niveles de
equipamiento
relativamente bajos
para ser usuarios del
Internet. En un 70%
disponen de PC propio
(10 puntos porcentuales
por debajo de la media
de usuarios), 22,3% Tv
de Pago y 30,9%
videoconsola.

El equipamiento es algo bajo
en telefonia movil (69,2%),
pero es bastante aceptable
en PC (82,6%) y en ocio
digital. Destaca una elevada
conexion por cable (30,1%) y
Tv de Pago (27,2%).

Presentan un nivel
relativamente bueno de
equipamiento en Telefonia
Movil (85,3%) y PC en hogar
(70,8%). También se
equipan en ocio digital: un
36,9% dispone de
videoconsola y un 39.4%
camara de fotos digital.

El equipamiento es
relativamente bajo en
telefonia mévil (63,9%) y
Pc (solamente 53,4%).
Tampoco compensan estas
bajas penetraciones con
mayores equipamientos en
ocio digital: cAmara de
fotos (28,3%) y
videoconsola (33,9%)
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Acceso a Internet

Intensivos Estables

También dispone de
forma generalizada de
Internet en hogar (75%)
y BA en hogar (42,9%).
Ya en el afio 2003
habian alcanzado una
penetracion elevada de
conexioén en hogar,
desde entonces lo que
ha crecido muy
especialmente es la
conexion BA (casi 20
puntos porcentuales)

Uso Progresivo

Han experimentado un
salto muy importante en
cuanto a acceso a internet
en su hogar (casi +15
puntos porcentuales). Pero
como partian de niveles
relativamente bajo, el
equipamiento para acceso
a internet desde el hogar
esta algo por debajo de la
media de los usuarios
(50,1% frente a 54,0%),
similar es su situaciéon en
cuanto a BA en hogar
(23,7% frente a 27,2%).
En el periodo en estudio
han triplicado la
penetracion de banda
ancha.

Uso estable

El acceso a internet en
el hogar también es
bastante limitado,
solamente un 30,9%
(23 puntos porcentuales
por debajo de la media
de los usuarios). El
acceso por BA es
igualmente bajo
(12,1%), incluso queda
por debajo de media de
poblacién general
(15,8%)

Uso Regresivo

El acceso a internet en el
hogar no parece estar en el
origen del descenso del uso.
Tiene una penetracion del
53,3% aunque el
equipamiento con BA es algo
bajo (27,2%).

Incorporados

Aunque el acceso a Internet
en el hogar es algo menor
que en otros grupos
(41,3%), hay que mencionar
que ha experiementado un
crecimiento de casi 20
puntos porcentuales durante
el periodo. La presencia de
banda ancha es limitada
(17,3% de los hogares).

Ex-usuarios

Los niveles de acceso a
internet (27,0%) y BA en
hogar (17,7%) quedan
muy por debajo de la
media de usuarios. La
revision de los datos
histéricos indica que han
reducido el acceso a
internet en su hogar hasta
9 puntos porcentuales en
el periodo de observacién.

Aspectos
actitudinales

Presentan un discurso
claramente optimista y
positivo sobre la
tecnologia. Destaca su
identificacién con el
mundo tecnoldgico al
que ven ventajas tanto
para su vida personal
como laboral. Como
consecuencia tienen a la
adopcién temprana de
nuevas soluciones
tecnoldgicas. Sin
embargo, no por ello
carecen de criterio
critico.

Ofrecen un discurso
generalmente positivo
hacia las tecnologias, pero
sin aspectos demasiado
destacados. Es un discurso
“tenue". Son neutros en
cuanto a reconocer
ventajas personales,
laborales o académicas por
el uso de las tecnologias.
Aungque no muestra
miedos a la falta de
comunicacion o hacia la
invasion de su esfera
privada.

Presentan una cierta
distancia personal con
las tecnologias, se
resisten a identificarse
como como usuarios y
acenttan la declaracion
de los miedos por la
falta de comunicacion.
No acaban de ver
claramente las ventajas
para la vida laboral o
académica, y menos
todavia para la vida
personal. Admiten sin
embargo su interés si
las tecnologias son muy
simples y directas en su
uso.

Por el discurso manifesto
parece tratarse de un grupo
que esta de vuelta, que ha
perdido la fascinacion inicial.
Por una parte se ven a si
mismos como pioneros en el
uso. Frente a esto muestran
cierta decepcion sobre lo que
puede ayudarles en el mundo
laboral mientras que ven
claras las ventajas en la
esfera personal. Por otra
parte, no se ligan a la idea
de simplicidad y uso
meramente préctico, lo que
induce a pensar en una
aproximacién mas de
experimentacioén y juego con
las posibilidades de la
tecnologia.

En general muestran un
discurso tipico de adoptador
tardio. Asumiendo las
tecnologias cuando estan
suficientemente probadas y
se han generalizado. Sin
embargo, la presencia de
grupos heterogéneos en este
apartado dificulta entenderlo
como con un discurso dnico.
No se sienten, de momento,
demasiado cémodos en su
papel de usuarios de
tecnologia, ni acaban de ver
plenamente las ventajas
précticas de la tecnologia. En
general, piden ayuda de
formacién para usar mas la
tecnologia y reclaman
simplicidad a los
dispositivos.

El discurso sobre la
tecnologia es abiertamente
pesimista. Destaca una
falta de identificacion muy
notable con este mundo, al
que solamente consienten
en valorar si atienden a su
demanda de precios bajo,
simplicidad y formacién
adecuada para la
utilizaciéon. Tampoco
acaban de ver las ventajas
précticas ni para el mundo
laboral, ni académico ni
personal. Finalmente, el
miedo a que las
tecnologias le aislen de su
medio social inmediato
aparece con bastante
intensidad.
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El siguiente grafico resume las principales diferencias en los items mas relevantes de
equipamiento, edad y ocupacion.

Gréafico 45. Principales diferencias en los items mas relevantes de equipamiento, edad y ocupacién
respecto a la media de los que usan o han usado Internet (en puntos porcentuales)
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6. CONCLUSIONES

En el periodo comprendido entre septiembre de 2003 y marzo de 2005 se incorporan al
uso de Internet mas de cuatro millones de usuarios. Este fuerte crecimiento se produce
coincidiendo con un importante aumento de la poblacion total. A continuacién se
presenta de forma conjunta los principales flujos de usuarios entre los distintos grupos
segmentados por frecuencia de uso.

Gréafico 46. Evolucion de los internautas por grupos segun frecuencia de uso

En miles. Julio-septiembre 2003 a enero-marzo 2005
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(*) Las cifras intermedias de transicion incluyen el crecimiento poblacional experimentado entre los dos periodos

La anterior grafica nos presenta de forma muy interesante el flujo de usuarios, asi
podemos observar por ejemplo, que el conjunto de usuarios que en marzo de 2005
realizan un uso frecuente de Internet, aproximadamente 10,3 millones de usuarios, esta
integrado por 6,26 millones de internautas que 18 meses antes ya realizaban un uso
intensivo, 1,19 millones que eran entonces usuarios habituales pero no intensivos, 1,13
millones que realizaban Unicamente un uso esporadico, o incluso 1,77 millones de
personas que no eran en ese momento usuarios.

Otra posible lectura nos ofrece, fijandonos en la figura 4 por ejemplo, que de los 23,3
millones de ciudadanos que en septiembre de 2003 no eran usuarios de Internet, 19,9
contindan sin serlo 18 meses después. De estos 23,3 millones, 1,8 se incorporan al uso
de Internet haciendo ademas un uso intensivo de la Red, 0,8 millones se convierten en
usuarios habituales y 2,2 se incorporan al uso de forma esporadica.

perfil de usuarios de Internet
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Observamos asi que los usuarios de nueva incorporacién se inician en el uso con una
intensidad elevada y bastante esperanzadora, ante la expectativa de que sigan por el
camino ascendente hacia la posicion consolidada de usuarios intensivos. Quienes hacen
un uso intensivo de Internet son un grupo de seis millones de personas que constituyen
el verdadero motor de Internet. En nuestro pais se unen a estos usuarios intensivos,
otros 2,6 millones personas cuyo uso asciende progresivamente y que junto a los recién
incorporados nos permite hablar ya de diez millones de usuarios realmente activos.

Los denominados usuarios estables y regresivos, que suman algo mas de tres
millones, son en realidad usuarios intermitentes. No puede decirse de ellos que
tengan establecido el habito de conectarse a Internet ni que hayan integrado Internet
plenamente en sus relaciones laborales, académicas o personales.

En este sentido, si bien es cierto que el abandono total de Internet es muy escaso
solamente 0,6 millones a lo largo del periodo, ha de sefialarse la existencia de un grupo
que mantiene una relacién con Internet poco intensiva.

Por otro lado, la preocupacion por el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espafia deberia combinar acciones necesarias para provocar el inicio como usuarios de
quienes aun no se han incorporado, con acciones para que las diversas sensibilidades
personales y los diversos momentos vitales encuentren en la Red elementos que inviten
a intensificar su uso.

Por otra parte, habra que asumir que por mucho mejoren las comunicaciones o las
ofertas de servicio, no todos los usuarios acabaran teniendo un uso habitual. Siempre se
contara con un nicho de usuarios esporadicos. El problema es cémo conseguir que los
casos de intermitencia en el uso no den lugar a bolsas de usuarios con menores
posibilidades para disfrutar de los beneficios de Internet.

Si observamos los perfiles de los segmentos que hemos establecido, podemos apreciar
que entre los que abandonan el medio encontramos mas gente mayor y con menor
ocupacion laboral que el resto de los grupos. Por otra parte, entre los que no acaban de
incrementar su uso, y aun lo usan menos cada vez, encontramos joévenes y estudiantes.
Las cifras son todavia poco concluyentes y, en general, los jévenes y estudiantes tienden
a evolucionar hacia un uso intensivo de Internet, pero los datos indican que no siempre
es asi, lo que abre nuevas preocupaciones y pone en cuestion la idea inicial que
consideraba que las generaciones jovenes se incorporan a Internet de forma automatica.
Parece que cuando se combina equipamiento bajo en el hogar, una formacion
media/baja y un entorno social no muy estimulante hacia la tecnologia, como el que
puede encontrar un joven en muchas poblaciones pequefias, el crecimiento en el uso de
Internet pudiera no producirse segun las predicciones cominmente aceptadas.

La intermitencia en el uso esta unida a una menor posibilidad de acceso en el hogar y
muy particularmente menor acceso a Banda Ancha, por lo que parece apropiado
sostener que la combinacion de facilitar el acceso en las zonas de mayor riesgo,
promocionar los contenidos y servicios que puedan interesar en estas zonas, asi como
estimular la necesidad de acceso a Internet para algunas relaciones basicas con la
Administracion, pudiera romper la rueda descendente de la intermitencia en el uso, cuyo
peligro puede empezar a ganar terreno frente al tradicionalmente considerado de los
“ajenos a la red”.
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7. ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES

En este apartado se resumen algunas oportunidades de actuacion localizadas durante el
andlisis y con el fin de estimular el uso de Internet y, en cada caso, alcanzar los
objetivos de mantener, estimular, fidelizar o recuperar a los diferentes grupos de
usuarios. Si bien habra grupos mas sensibles a unas o a otras (esto se indica en cada
caso), en general estas actuaciones recomendadas son validas para todos los grupos.
Seria dificil establecer un orden de preferencia o importancia entre ellas, pues todas son
importantes para uno u otro grupo, por lo tanto no estan listados en ningun orden en
particular.

Gréafico 47. Actuaciones por grupos de usuarios

| Trimestre 2005 versus Il Trimestre 2004 (Oleada VII versus Oleada V)

EVOLUCION DE LA FRECUENCIA

Sep’03 @OS Intensivos Incorporados Progresivos Estables Regresivos Ex-usuarios

?ggag]yeo)s (28,6%) (15,4%) (10%) (6.6%) (3,8%)
Frecuente ,
]
4 | HE
w
a
< Habitual
U ,
z
w
3 ‘ e
E Esporéadico
: I

No es usuario

111581

1. Promover el uso del correo electrénico.

En cuanto al uso de Internet, los datos sefialan que aquellos que disponen de correo
electrénico (66%) lo usan con frecuencia. El correo electrénico es por lo tanto uno
de los principales motores del uso de Internet. Atendiendo a este dato, podemos
inferir que existe una oportunidad de estimular el uso de Internet incentivando a
los usuarios de Internet que aun no tienen direccion de correo electrénico (un
elevado 339%06). En especial, el grupo de los nuevos usuarios (retaguardia pragmatica)
es el que menos lo utilizan, seguidos de los “seguidores cautos”.

La administracién publica puede jugar un papel relevante para incentivar el uso del
correo electréonico. La incorporacion en los formularios de las administraciones publicas

perfil de usuarios de Internet
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de la solicitud de direccion de correo electréonico, asi como la difusién del uso de la
comunicaciéon electronica (notificaciones, buzones de correo,...) entre administracion y
ciudadanos podria suponer un importante incentivo para la sensibilizacion sobre el uso y
la utilidad del correo electrénico.

La promocion del correo electrénico incidird sobretodo estimulando al grupo de
incorporados y recuperando parte del grupo de wusuarios regresivos.
Colateralmente también puede incidir en el grupo de poblacion no usuaria
consiguiendo que a través del uso del correo electrénico se incorporen al uso de
Internet.

2. Promover la Red desde la TV

Acciones de medios cruzadas (TV-Internet). Los ex usuarios son los que han
incrementado en mayor medida su uso de la television de pago, a la vez que
abandonaban el uso de Internet. Se diria que se ha producido un efecto sustituciéon
entre ambos.

Algunos indicios parecen apuntar que acciones masivas en TV pueden generar un
importante trafico online, lo cual significaria que hay una gran capacidad de sinergia
entre ambos medios. Un ejemplo de ello lo representa el liderazgo en audiencia latina de
Internet en los Estados Unidos protagonizada por las cadenas de television
hispanohablantes lideres en ese pais (Univisién y Telemundo). Las continuas acciones de
marketing cruzado entre estas cadenas de television y sus portales en Internet parecen
explicar las cifras récord de audiencia online para estas cadenas, situandolas también en
el liderazgo de audiencia online.

La oferta de servicios online tanto desde las Televisiones publicas como desde
el resto de medios a su disposicion (consulta de servicios online tales como el
tiempo, el trafico, loterias, programacion, asistencia a programas en directo,
concursos...) puede incentivar la popularizacion de Internet.

La promocion de Internet a través de los medios tradicionales incidird en todos
los grupos, aunque precisamente por su desorientaciéon en cuanto a la utilidad
de Internet, probablemente ayudara a recuperar al grupo de los ex usuarios a la
vez que estimulara a los seguidores cautos al ofrecerles nuevos servicios online.
Colateralmente también incidira en el grupo de los no usuarios, mas expuestos
por su perfil sociodemogréafico a la audiencia de esos medios masivos.

3. Promover la Red desde el canal movil

La elevada penetracion de la telefonia mévil en nuestro pais ofrece una clara posibilidad
para utilizarla como canal para inducir el uso de Internet. Todos los grupos de
internautas muestran altos niveles de equipamiento en telefonia moévil. Por lo tanto, son
individuos accesibles a través de la misma.

Las administraciones publicas pueden potenciar el uso de los mensajes cortos,
para enviar alertas a los ciudadanos, bien para avisarles de citas para servicios
presenciales o bien para dirigirles a servicios Web donde puedan complementar
la informacion o los tramites. La administracion también puede incentivar el
acceso a sus servicios a través de las facilidades de acceso a Internet de la
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telefonia movil 3G. Estas acciones se prestan especialmente bien a los servicios de la
Sanidad Publica (donde ya hay experiencias en marcha) para mantener una relacién
mas fluida y eficiente con los ciudadanos a la hora de concertar visitas, fechas para
reconocimientos médicos, etc.

La promocion de Internet a través del teléfono movil, dada la penetracion
elevada que la telefonia movil tiene en nuestro pais, incidird transversalmente en
todos los grupos de usuarios.

4. Oficializar la identidad online

Dado el punto de maduracién de los usuarios de Internet y al grado progresivo de
integracion del medio online en su vida cotidiana, es el momento de ofrecer ciertos
incentivos para el uso de Internet. En este sentido, es importante que se pueda ofrecer
un acceso mas facil y comodo a una identidad electronica segura, avalada por la
Administracion. ElI DNI-electronico debe jugar un importante papel para afianzar la
identidad online de los ciudadanos, y con ello su confianza en el uso y utilidad de los
servicios que se ofrecen en la Red.

La oficializacién de la identidad online tendra un efecto directo sobre los
Intensivos estables por ser amantes de las NNTT, a los que ayudara a mantener.
Supondra un estimulo al grupo de uso estable, en cuanto son seguidores cautos
y supondra un estimulo para los usuarios progresivos a los que fidelizara en su
actividad, y probablemente ayudara a recuperar a los de uso regresivo, a la vez
que estimularéa a los recién incorporados.

5. Garantizar la seguridad online

Una de las mayores preocupaciones de los usuarios de servicios de la Sociedad de la
Informacioén, y en particular de los usuarios de Internet®, se centra en los problemas de
seguridad causados por los virus informaticos y los diferentes tipos de intrusiones, ya
sean en forma de publicidad no deseada o en forma de programas maliciosos que se
ejecutan sin conocimiento ni permiso de los usuarios. Las molestias y problemas de
seguridad en su experiencia online actian como factores inhibidores, en especial en el
caso de aquellos grupos cuyo nivel de incorporacion de nuevas tecnologias es inferior.

De acuerdo con esto, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion depende en gran
medida de que se alcance un clima de confianza en las nuevas tecnologias entre
usuarios y potenciales usuarios, siendo por tanto la construccién de este modelo
confiable unos de los grandes retos y factor critico de éxito. Este reto es responsabilidad
de toda la sociedad en su conjunto y en su consecucion deberan estar involucrados los
ciudadanos, las empresas, y las instituciones publicas y privadas.

La construccion de este modelo de confianza exige el desarrollo de politicas en materia
de seguridad de la informacion y de proteccion de la privacidad, pero también de
politicas para la protecciéon frente a contenidos ilicitos y nocivos, politicas relacionadas

8 Véanse los resultados de las oleadas del panel de hogares de Red.es en

http://observatorio.red.es/estudios/consumo/index.html

Uso y perfil de usuarios de Internet 53


http://observatorio.red.es/estudios/consumo/index.html

red

€S

con la proteccion de la propiedad, y politicas para minimizar el efecto de la dependencia
mutua de las infraestructuras tecnoldgicas en sectores especialmente criticos para la
economia.

De todas las politicas que construyen la confianza, la politica de seguridad de la
informacion es la mas relevante siendo ademas la base para el resto de politicas
posibles. Con caracter general, la generacion de confianza aborda la lucha contra las
amenazas mediante medidas orientadas a la sensibilizacién, la educacion, la
promocion de las mejores practicas y la cooperacion nacional e internacional.

Las acciones que la administracién publica puede emprender o impulsar consisten en
concienciar, formar y sensibilizar a ciudadanos, empresas y administraciones publicas;
impulsar la identidad digital; estimular la incorporacion de la seguridad en las
organizaciones y desarrollar una infraestructura eficaz para la ejecucién de la politica
nacional de seguridad de la informacion, que sea capaz de coordinar a los diferentes
agentes. La creacion de un Centro Nacional de Seguridad podria suponer un importante
impulso a todas las politicas de seguridad y a la imprescindible coordinacién entre los
agentes.

Dado que la preocupacion por los problemas de seguridad en la Red es
horizontal a todos los grupos, esta medida ayudara a reforzar todas las
estrategias en todos los grupos, siendo tal vez una de las medidas que mas
capacidad de impacto tiene en cuanto a incrementar el uso y penetracion de
Internet.

6. Promover las acciones de formacién sobre Internet

Varios de los grupos analizados (en concreto, los ex usuarios y los nuevos usuarios o
incorporados) revelan que se sienten algo desamparados frente a las NNTT y a Internet,
y reclaman algin tipo de ayuda, y formacion que les ayude a comprender mejor las
posibilidades de la Red, cémo manejarse con ella y cémo maximizar su
aprovechamiento. A pesar de los esfuerzos realizados por la Administracion, es tarea de
organismos publicos y privados el desarrollo de mas y mejores acciones formativas que
introduzcan en Internet a los colectivos mas ajenos a la Red.

Algunas acciones dirigidas a dar respuesta a esta necesidad revelada podrian ser:

Incluir en los planes de estudios moddulos especificos para maximizar el
aprovechamiento de las potencialidades de la Red.

Ofrecer cursos breves presenciales a individuos fuera de los ambitos
académicos. La red de telecentros publicos, que en Esparia supera la cifra de 3.000
y llegard a 5.000 a finales de 2006 dando cobertura a mas de 5 Millones de
ciudadanos, puede proporcionar una infraestructura cercana para promover e
impulsar este tipo de iniciativas. Existen iniciativas para dinamizar las estructuras
publicas de acceso con el propdsito de mostrar, por ejemplo, el catdlogo de servicios
de Administracion Electréonica disponible para cada uno de los grupos que se
consideraran prioritarios, la forma de utilizarlos y los beneficios que se derivarian de
Su uso.
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Impulsar la formacion en usos y la difusién de los usos de Internet como
mecanismo para mejorar la percepciéon de utilidad que tienen los ciudadanos de los
servicios de la Red.

Las medidas orientadas a promover la formaciéon sobre Internet tendran mas
impacto sobretodo en los grupos de ex usuarios e incorporados.

7. Adopcion de las nuevas tecnologias por parte de las empresas

La incorporacion de las empresas a la Sociedad de la Informacion, el uso de Internet y la
aplicacion de distintas soluciones pueden convertirse en un elemento tractor e
incentivador del acceso y uso de esas tecnologias por parte de los trabajadores en su
hogar o por parte de sus clientes finales.

En este orden, la implantacion de la factura electrénica o la comunicacion de la
informacion econémica de la empresas en determinados formatos electronicos (como
XBRL), posibilita el acceso a otros servicios desde la red que afaden valor a su
utilizacién (gestion financiera, tramitacion bancaria, procedimientos post-venta, etc),
elementos que fidelizan al cliente o la empresa con su proveedor de bienes o servicios e
incentivardn el futuro desarrollo de nuevos. Desde las distintas Administraciones
(Ministerio de Industria, Hacienda o Banco de Esparfia, Comunidades Auténomas, etc) y
desde un gran numero de empresas ya se esta estimulando ambas actividades lo que,
de potenciarse, podria constituir una palanca efectiva que impulse la incorporacién de
las tecnologias e Internet entre sus clientes finales.

A estas posibilidades podemos afiadimos las posibilidades de financiacion de ese acceso
a la red de los trabajadores a partir de la aplicacion de la Ley 6/2000, en la que se
ponen sobre la mesa una serie de beneficios fiscales para la empresa que posibilitan a
ésta, a estimular la formacion y el uso por parte del empleado de las TIC, con un acceso
mucho mas asequible, en lo que se ha denominado el Hogar Conectado a Internet (HCI).

8. Estimular el teletrabajo

El estado actual de la tecnologia permite la comunicacién plena entre las personas en un
entorno de trabajo descentralizado. Como hemos visto a lo largo de todo el analisis, el
avance del segmento de profesionales se evidencia en todos los grupos, y son de hecho
el segmento dominante en todos ellos. Las posibilidades que las nuevas tecnologias
ofrecen para el acceso remoto a la informacién de la empresa, y para la realizacion de
reuniones online sin desplazamientos, ha abierto nuevas perspectivas en la implantacion
y ventajas que el teletrabajo puede redundar para trabajadores y empresas.

La Administracion puede tener un importante papel al estimular la practica del
teletrabajo para algunos perfiles profesionales, apoyandose en las nuevas
tecnologias.

Las medidas destinadas a estimular el teletrabajo tendrian un efecto transversal

en todos los grupos, dado que el segmento de profesionales es el
predominante en todos los grupos.
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8. FICHA TECNICA

El presente informe ha sido realizado con la asistencia técnica de la empresa de
investigacion de mercados Taylor Nelson Sofres y su divisién especializada en nuevas
tecnologias. Su alcance temporal corresponde a la oleada VII del Estudio sobre la
demanda de servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién que se
ofertan al segmento residencial en Espafia, es decir, al periodo comprendido entre Enero
y Marzo de 2005, asi como a la | oleada -tercer trimestre del afio 2003, es decir
dieciocho meses atras- con fines comparativos.

Los informes de estas oleadas, junto al resto de periodos del panel del estudio se
encuentran disponibles en www.observatorio.red.es/general/estudios/consumo.html.

Se consider6 una muestra representativa, en la VII oleada (ene-mar 05) de 2.902
hogares y 6.681 individuos, localizados en peninsula, Baleares y Canarias. Los universos
a los que hacen referencia estas muestras lo forman 15.197.000 hogares y 39.125.000
individuos de 10 y mas afios. Los tamafios muestrales considerados suponen unos
errores muestrales de +1,82% para hogares y de +1,20% para individuos, asumiendo
criterios de muestreo aleatorio simple, maxima indeterminacion (p=q=0,50) y nivel de
confianza de 95,5%.

Para la primera oleada (jul-sep 03) la muestra estaba formada por 3.274 hogares y
7.876 individuos, igualmente residentes en peninsula, Baleares o Canarias. Los
universos a los que hacen referencia son 13.616.700 hogares y 36.991.152 individuos
de 10 afos y mas. Los errores muestrales asociados a ambas muestras son de + 1,71%
para hogares y + 1,10% para individuos.

De los 6.681 individuos participantes en el panel en la VIl oleada se ha tomado a los
4.337 que han permanecido entre los dos periodos de estudio (Oleadas VII y I). Esta
sub-muestra del panel, con 4.337 individuos de los que disponemos de informaciéon
histérica a efectos del presente estudio, ha sido equilibrada para que represente a la
poblacion.
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